
La remise de votre demande ou la consultation des autres pages de ce site vous 
causent des problèmes? 

Il existe de nombreuses versions d’Internet Explorer. Chaque version propose des fonctions 
différentes. Microsoft a prévu une solution qui permet aux utilisateurs d’obtenir les mêmes 
résultats, peu importe leur version du navigateur.  

C’est ce qu’on appelle les «paramètres d’affichage de compatibilité». Cette fonction peut être 
mise en service ou non, selon votre ordinateur. 

Si vous avez de la difficulté à accéder à notre site, la fonction «paramètres d’affichage de 
compatibilité» est probablement en service. Suivez les étapes ci-dessous pour la mettre à l’arrêt. 

Il y a deux endroits où l’on peut «modifier les paramètres de compatibilité» et les 
désactiver. 

1) Symbole représentant une feuille déchirée en deux situé dans la barre d’adresse du haut. 

 

 

 

2) Outils>Paramètres d’affichage de compatibilité – enlever le crochet 

 


